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Atendimento de Garantia / Assisténcia Técnica
- Linha Industrial - SICFLUX

Formulario dedicado a clientes que identificaram algum problema junto ao produto instalado e querem
solicitar manutengdes referentes a linha industrial TITAN da empresa SICFLUX, classificadas como
garantia ou assisténcia técnica. Ap6s o envio do formuldrio, favor aguardar nosso contato através do
e-mail e/ou telefone informados. A SICTELL IND. E COM. DE PRODUTOS ELET. E MET LTDA, garante
seus equipamentos da linha SICFLUX TITAN contra defeitos de fabricagao, nos termos do certificado
pelo prazo de 12 (dose) meses, a contar da data de emissao da respectiva nota fiscal (03 meses de
garantia legal + 09 meses de garantia do fabricante, totalizando 12 meses mencionados acima)

® Solicitagdo de garantia

Solicitagao de assistencia técnica.

Solicitagao de dados ao cliente com loja/empresa: *
Nome completo:
CNPJ:

CEP:
LOGRADOURO:
ENDERECO:
NUMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CIDADE:
TELEFONE:

Nome completo: Adagil climatizacdo CNPJ: 95,811,790/0001-00 CEP: 89700256 LOGRADOURO: Rua
José Fabricio das Neves, 1776 NUMERO: 176 COMPLEMENTO: barracdo BAIRRO: Cinquentenério
CIDADE: Concérdia, SC TELEFONE: 49 3442-4131
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Solicitagao de dados ao cliente final: *
Nome completo:

CPF:

CEP:

LOGRADOURO:
ENDERECO:

NUMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:

CIDADE:

TELEFONE:

DATA DE NASCIMENTO:
E-MAIL:

Nome completo: Reuvale - clinica reumatologica do Vale CPF: 28.114.766/0001-16 CEP: 95900-078
LOGRADOURO: ENDEREGO: Rua Pinheiro Machado NUMERO: 537 COMPLEMENTO: BAIRRO: Centro
CIDADE: Lajeado, RS TELEFONE: DATA DE NASCIMENTO: E-MAIL:

Informar o enderego de instagao do equipamento *

Rua Julio de Castilhos, 791 - Centro, Encantado - RS

1. Informar e-mail para contato. *

assistencia@adagil.com.br

2. Informar nome e telefone para contato com DDD (dados do responsdvel pelo contato com *
a SICFLUX - pessoa com quem serao tratados assuntos do atendimento como duvidas,
agendamentos, cobrangas etc).

Lilian, (49) 99184-0681

https://docs.google.com/forms/d/1y02Tk7B9JfQTIBjfOVMulPllqoREyUAHATpREyuL 1Jg/edit#response=ACYDBNjgYj21Q9uz9ZJXc4YwavMkLV _... 2/4



12/06/2025, 08:49 Atendimento de Garantia / Assisténcia Técnica - Linha Industrial - SICFLUX

3. Informar o nimero da nota fiscal de compra de origem do fabricante (caso nédo tenha *
acesso a nota, favor entrar em contato com a Revenda/Construtora

80.478

4. Informar a data da partida do equipamento (data em que o equipamento foi colocado em *
funcionamento pela primeira vez).

DD MM AAAA

13 / 03 / 2025

5. Descrever brevemente o problema encontrado. *

FH de 250 nao estava ligando, foi substituido o capacitor mas o problema continuou. Quando foi
trocado o motor por um de outra maquina, o problema foi resolvido. Técnico constatou que o motor
estava queimado

6. Anexar fotos e videos indicando o problema relatado. *

)_encantado 1-Ed.. )_Encantado 2 - Ed.. )_Encantado 3-Ed..

)_encantado 4 - Ed..

7. Anexar foto da placa de identificagdo do produto com os dados legiveis (placa em ago inox
com dados técnicos, disponivel na lateral do equipamento, igual ao exemplo abaixo).
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PLACA DE IDENTIFICAGAO DO EQUIPAMENTO

Ind. e Com. de Produtos Elétricos e Metalicos Lida E
‘ CNPJ: 08.972.212/0001-42

Fone: (47) 3452-3003 | (47) 3452-3033
~ www.sicflux.com.br

8. Concordo e reconhecgo que as informacgdes descritas acima sdo as mais bem detalhadas *
possivel e que uma posicao da SICFLUX sera fornecida apenas apos analise a fundo dos
dados, nao configurando previamente nenhum reconhecimento de garantia ou assisténcia
técnica. Eventuais trabalhos realizados, se necessarios, serdao apresentados orgamentos

para execugao dos mesmos, caso nao seja comprovada a garantia do produto.

Concordo.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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